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ATRIBUICOES DO COORDENADOR DE TUTORIA E DOS TUTORES

Com a grande popularizacédo dos cursos ofertados na modalidade de Ensino a
Distancia - EaD, em especial de graduacéo e pds-graduacéo, percebeu-se que
0 sucesso dos mesmos esta fortemente relacionado a atuacdo do grupo de
tutores, bem como do coordenador de tutoria. Dentre as competéncias que estes
sujeitos devem possuir para o desempenho pleno de suas fun¢bes, pode-se
citar, como exemplos, a competéncia didatica, tecnoldgica, interpessoal,
linguistica e de trabalho coletivo.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia,

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo educacional de
cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior das institui¢cdes. O tutor
deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica.
Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliacdo do projeto pedagogico.

Buscando conduzir o trabalho desenvolvido pelo coordenador de tutoria e pelos
tutores, que atuam nos cursos EaD ofertados pela Secretaria de Educacédo a
Distancia - SEaD, da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, organizou-
se as atribuicbes minimas para melhor desempenho de suas funcoes.

Coordenador de Tutoria

De acordo com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Capes?,

O Coordenador de Tutoria € um professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atua nas atividades de coordenacdo de tutores dos cursos
implantados por sua instituicdo no &mbito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos.

Frente as orientacdes da CAPES, entende-se que este sujeito esta diretamente
ligado a equipe pedagdgica da SEaD e atende os tutores dos cursos EaD em
andamento, de graduacdo e poés-graduacdo. Assim, as atribuicbes do
Coordenador de Tutoria séo:

) Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo oferecidas pela
SEabD;
° Acompanhar o planejamento e o desenvolvimento dos processos

seletivos de tutores, em conjunto com os coordenadores de cursos;

1 Informagdes disponiveis no site http://www.uab.capes.gov.br. Acesso em 11/12/13.
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° Solicitar no inicio do semestre letivo aos coordenadores de cursos a
relacdo de tutores aptos para recebimento da bolsa;
° Acompanhar e participar do planejamento e do desenvolvimento das

atividades de capacitacdo, formacdo inicial e continuada dos tutores,
periodicamente;

° Acompanhar e supervisionar as atividades dos tutores através de
relatérios, dos atendimentos individuais e grupais, das reunides e dos encontros
formativos periédicos;

) Participar das reunides mensais das coordenag¢des de curso EaD e
informar sobre o desempenho dos tutores, bem como suas demandas, a fim de
articular as questbes pedagdgicas;

) Organizar reunibes mensais com os tutores, a fim de encaminhar o melhor
atendimento aos estudantes;

° Atender as demandas dos tutores individualmente e/ou em grupos
fornecendo retorno breve;

° Participar de reunides semanais com a equipe do GT Pedagdgico da
SEaD, abordando questdes relacionadas aos processos formativos de tutores
no contexto dos cursos;

° Realizar a interlocucdo dos cursos EaD com as coordenacdes e ndcleos
da SEaD, conforme encaminhamentos demandados;

) Solicitar relatérios ao final de cada disciplina/moédulo dos cursos aos
tutores e sistematizar as informacoes;

° Encaminhar a coordenac@o UAB relatério semestral sobre as atividades
realizadas e o desempenho da tutoria;

° Desempenhar carga horéaria de 20 (vinte) horas semanais.

Vigéncia da Bolsa:

O(A) Coordenador(a) de tutoria atuara no Sistema Universidade Aberta do Brasil
— UAB, para os cursos de graduacdo e pdés-graduacdo, na modalidade a
distancia e fica vinculado a FURG:

° se solicitar desligamento através de pedido oficial deixara de receber,
automaticamente, a bolsa concedida pela UAB/CAPES;
° e podera ser desligado(a), garantido a ampla defesa e o contraditorio,

pelos seguintes motivos:
a) término de contrato e ndo renovagao;

b) indisciplina do(a) Coordenador(a) em relagcdo ao cumprimento de horérios e
de atividades inerentes a funcao e ao plano de trabalho;

c) desrespeito com colegas, alunos(as);

d) reducdo da demanda de atividades;
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e) nimero de tutores inferior a 30 nos cursos UAB/FURG, conforme determina a
Portaria CAPES N° 102, de 10 de maio de 20109.

Tutores

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a
Distancia,

O tutor a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a
estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribui¢céo é o esclarecimento de dividas através de féruns de discussao
pela Internet, pelo telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover espagos de
construgéo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribui¢cdes participar dos processos avaliativos
de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.

Mediante as orientagbes da CAPES, a SEaD/FURG entende ser atribuigéo dos
tutores:

° Desempenhar carga horaria de 20 (vinte) horas semanais, sendo 16
(dezesseis) horas destinadas as atividades no Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA e 04 (quatro) horas destinadas a formacao continuada com
a coordenacédo de tutoria da SEaD ou reunides com a coordenacao do curso
EaD;

) Fornecer feedback em até 48 (quarenta e oito) horas aos
guestionamentos dos alunos acerca das atividades propostas pelas disciplinas
ou de davidas pontuais do curso EaD;

) Auxiliar os professores na realizacdo de trabalhos préticos, tedricos e/ou
experimentais que deem sustentacéo tedrica qualificada para o desenvolvimento
das disciplinas do curso EaD;

° Promover a sistematizacdo e o aprofundamento dos conteudos
veiculados através de comentarios, esclarecimentos de duvidas, explicitacdo de
conceitos, respostas a questionamentos e solucdes de problemas;

° Participar de todas as atividades sincronas ou assincronas, virtuais ou
presenciais, sugeridas pelo professor, pela coordenacdo do curso e/ou pela
coordenacao de tutoria;

° Analisar o desempenho dos alunos, indicando pontos fortes e fracos, de
modo que possam enriquecer seus estudos, propondo procedimentos que
melhorem o seu rendimento quando necessario;

° Realizar as avaliagbes virtuais dos alunos, corrigindo as atividades
semanais e registrando as respectivas notas, bem como, publicar as mesmas
respeitando o calendario do curso EaD;

° Colaborar com o assistente a docéncia e/ou coordenador do polo no
controle do status dos alunos a respeito das atividades presenciais e a distancia;
) Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela

SEaD/FURG;
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° Informar aos alunos todos 0s processos e prazos que os afetam;
° Incentivar e apoiar o aluno para o uso das tecnologias, valorizando o
estudo e a experiéncia de cada um;
° Estimular os alunos pouco participativos, a fim de dirimir questbes que
possam impedir seu progresso no curso;
° Manter uma comunicacao clara e amigavel com os alunos e estabelecer

um relacionamento de cooperacédo e parceria, estimulando as participacdes de
todos nas atividades propostas;

° Intermediar a comunicacgao entre o professor da disciplina e os alunos;

° Estar atento ao nivel de interatividade dos alunos e entrar em contato por
email, guando o aluno passar mais de 7 (sete) dias sem acessar a plataforma,;
° Manter registro atualizado sobre auséncias, realizagdes de atividades,

Vigéncia da Bolsa:

O(A) tutor(a) bolsista atuara no Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB,
para os cursos na modalidade a distancia e fica vinculado a FURG:

° se solicitarem desligamento através de pedido oficial deixardo de receber,
automaticamente, a bolsa concedida pela UAB/CAPES;
) poderdo ser desligados(as), garantido a ampla defesa e o contraditorio,

pelos seguintes motivos:
a) término de contrato e ndo renovagao;

b) indisciplina em relacdo ao cumprimento de horarios e de atividades inerentes
a funcéo e ao plano de trabalho/atribuicdes;

c) desrespeito com colegas, alunos(as);
d) reducdo da demanda de atividades.

) diante da ndo observancia de tais atribuicdes por parte do(a) tutor(a), a
Coordenacéo do Curso emitira uma notificacdo para que este(a) possa rever
seus procedimentos. Apos o registro de 02 (duas) notificacées o(a) tutor(a) sera
desligado de suas funcoes.

° ressalta-se que a participacdo nas formacBes € uma prerrogativa da
CAPES para a manutenc¢ao do vinculo como bolsista nos cursos. Dessa forma,
apos o registro da auséncia em 02 (duas) formagfes consecutivas, o(a) tutor(a)
sera desligado(a) de suas fungoes.



